Holafly

Como instalar e ativar
seu eSIM da Holafly no Google Pixel.

/\ Instale antes da sua viagem e ative apenas no seu destino.
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Holafly

1. Instalacao

E possivel instalar seu eSIM manualmente copiando e colando os cédigos de instalagdo que enviamos por e-
mail ou escaneando o codigo QR. Para usar o codigo, € necessario imprimi-lo ou abri-lo em um outro
dispositivo para digitaliza-lo. Escolha a melhor opg¢éao para vocé.

Vocé pode instalar seu eSIM:

1. Manualmente copiando e colando os cddigos de instalagcdo ou
2. Escaneando o codigo QR.

Ambos foram enviados para vocé no mesmo e-mail. Para usar o c6digo, sera necessario imprimi-lo ou abri-lo
em um outro dispositivo para digitaliza-lo. Escolha a melhor opgao para vocé.

Recomendamos a instalagao do eSIM antes da viagem.
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Adicionar provedora
de rede

Informe o codigo gue sua provedora
farneceu

Opgéo 1
1.1. Instalagcao manual

Colar

® 0000

Copie e cole os codigos que Ilhe enviamos por correio. Esta opgao € ideal
quando vocé nao possui outro dispositivo.
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Download concluido

Fechar Configuragoes.

12. A instalagao esta
concluida
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Ler cadigo QR da

Opcéo 2
1.2. Instalagao por cédigo QR

Holafly

Escolha esta opgao se vocé tiver o codigo QR impresso ou em outro

dispositivo para escanea-lo em seu celular.
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2. Ativacao

Ative apenas no seu destino.
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2. Ativacao
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2. Ativacao
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8. A ativagao esta concluida.
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3. Verificacao de conexao

- Verifique se o icone de sinal na barra superior do telefone possui pelo menos
uma barra.

- Além disso, vocé pode acessar Configuragdes - Redes e Internet - SIM e
selecionar seu eSIM da Holafly para verificar se o0 Roaming esta ativado.
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4. Ajuda

Encontre respostas para as perguntas mais frequentes.

Se preferir, estamos disponiveis para ligagdo 24 horas por dia, todos os dias da semana: +(1) 661 384-8482
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Posso instalar o eSIM sem conexdao com a internet?

Para instalar o eSIM é necessario que vocé tenha uma conexao com a Internet por meio de uma rede WI-FI ou
dados celulares que permita realizar a configuragao necessaria no seu celular. Por esse motivo,
recomendamos que vocé o instale antes de chegar ao seu destino.

Posso ativar o eSIM sem conexao com a internet?

Para ativar o eSIM, vocé n&o precisa de conexdao com a Internet, pois ativar o roaming ou o roaming de dados nas
configuragdes do seu celular ativara o plano. Recomendamos que vocé ative assim que chegar ao seu destino
para nao consumir seu plano de dados antes da hora.

Por que preciso de internet para usar o aplicativo?

Isso € necessario para validar os dados fornecidos junto a terceiros, e para que vocé possa consultar seu
consumo do plano de dados.
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