Holafly

Cdémo instalar y activar
tu eSIM de Holafly en Samsung Galaxy

/\ Instala antes de tu viaje y activa solamente al llegar a tu destino
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Holafly

1. Instalacion

Puedes instalar tu eSIM manualmente, copiando y pegando los codigos de instalacion que te enviamos por
correo, o escaneando el codigo QR. Para esta ultima, es importante que lo tengas impreso o en otro
dispositivo para escanear. Selecciona la mejor opcion para ti.

Puedes instalar tu eSIM:

1. Manualmente copiando y pegando los cddigos de instalacion, o
2. Escaneando el cédigo QR.

Ambos se te enviaron en el mismo correo. Para esta ultima opcidn, es importante que lo tengas impreso o en
otro dispositivo para escanear. Selecciona la mejor opcion para ti.

Te recomendamos instalar la eSIM antes de tu viaje.
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< Afadir con cédigo de activacion

Pegar

|
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El codigo tiene el siguiente aspecto

Cancelar Conectar
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Opcion 1
1.1. Instalacion manual

Holafly

Solo debes copiar y pegar los cédigos que te enviamos por correo. Esta
opcion es ideal cuando no cuentas con otro dispositivo.
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(A  Instalacién / Instalacién manual 1-4 (11) "HOIGﬂg

Opcién 1
1.1. Instalacion manual

¢ Conexiones Q, ¢ Administrador de SIM

Tarjetas SIk
Wi-Fi
T conexion a internet Sind 1

Tu aperador ‘j

+ 00 (100) 00 - 0000

Ajustes

Tarjetas e5IM

a8 8

Q

Descargue una eSIM para peder conaclarse

Afiadir eSIM
a las redes mdviles sin una tarjeta SIM.
e

L C
John Doe
SIM preferidas

Redes maviles

v

Llamadas

SIM 1
Conexionas
[ J Uso de datos

Wi-Fi = Bluetooth « Perfil Fuera de linea .
] Mensajes

( Administrador de SIM Bl

Dalos mdviles
R

Cambio de datas o

1. Ve a Ajustes 2. Conexiones 3. Administrador de SIM 4. Presiona Anadir eSIM
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Opcidn 1
1.1. Instalacion manual

< Anadir eSIM

’ o ¢ Anadir con cédigo de activacidn ¢ Anadir eSIM
Escanee el codigo QR que recibid
de su proveader de servicio.
B r_ j Codige de activacion
LPAT Secprsp.eastcompeace.com$01D

BAATFI4204226A5170D70CE225B0A2 c’Desea aﬁadlr Ia eSlM

de Holafly?

Esto permitird que su teléfono se
conecte a la red de Holally.

C )

El cadigo tiene el siguiente aspecto
Otras maneras de anadir tarfjetas eSIM

[ Escanear QR de proveedor de servicio ] e,

Cancelar
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5. Escanear QR de 6. Presiona 7. Pega el codigo 8. Presiona Anadir
proveedor de servicio Introducir cédigo que recibiste de Holafly y espera
de activacion y presiona Conectar

6/20 Coémo instalar y activar tu eSIM de Holafly en Samsung Galaxy |
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Opcidn 1
1.1. Instalacion manual

¢ Administrador de SIM

¢ Administrador de SIM

Tarjetas SIt Tarjetas SIt
SIM 1 ) SIM 1
1 Tu aperador ‘_) L Tu operador
+ 00 (1007 000 - 6000 + 00 (1007 000 - 0000
Tarjetas e5IM Tarjetas e5IM
esih 1 - esih 1
ﬁ Holafly ‘_) ﬁ Holafly
Sin nimera de teléfano Sinnimera de teléfono
—
Afiadir eSIM Afiadir eSIM
+ Descargue una eSIM para poder conectarse + Descargue una eSIM para poeder conectarse

& las redes maviles sin una tarjeta SIM alas redes o

iles sin una tarjeta SIM

SIM preferidas SIM preferidas
Llamadas Llamadas
S S
Mensajes Mensajes
M1 M1
La eSIM de Holafly
Datos mdviles Datos mdviles
5M1 5M1
Cambio de datos Cambio de datos

9. Tu eSIM ha sido instalada
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10. Selecciona tu

nueva eSIM

|
—

< eSIM1

Activado [ &
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= J

11. Presiona Nombre y
renombra tu eSIM. Te
recomendamos llamarla, por
ejemplo: “Holafly Espafia”.

Holafly
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Holafly

Opcidén 2
1.2. Instalacién con cédigo QR

Escance el codigo TR que reclhid
de su provasdor da senvicia.

a i
| Elige esta opcion si tienes el codigo QR impreso o en otro dispositivo y
puedes escanearlo desde tu celular.
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Opcidn 2
1.2. Instalacién con cédigo QR

Ajustes

Q

John Doe .

Wi-Fi = Blustooth « Perfil Fuera de linea

[ Conexionas

J

1. Ve a Ajustes 2. Conexiones
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¢ Conexiones

Wi-Fi
Tu conexion a internet

Redes maviles

Uso de datos

a8 8

( Administrador de SIM

3. Administrador de SIM

Holafly

¢ Administrador de SIM
Tarjetas SIk
SIM 1

Tu aperador ‘j

+ 00 (100) 00 - 0000

Tarjetas e5IM

ik

a las redes mdviles sin una tarjeta SIM.

Afiadir eSIM
Descargue una eSIM para peder conaclarse

SIM preferidas

Llamadas
Sl

Mensajes
EIM 1

Dalos mdviles
R

Cambio de datas o

4. Presiona Anadir eSIM
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Opcidn 2
1.2. Instalaciéon con cédigo QR

< Anadir eSIM < Anadir eSIM ¢ Administrador de SIM

Escanee el codigo QR que recibid
de su proveader de servicio.

Tarjetas SIt

SIM T ]
Tu aperador «

0N {007 000 - BN00

[ j

¢Desea afiadir la eSIM

de HOIaﬂy') Tarjetas eSIM
Esto permitird que su teléfono se
Otras maneras de afadir tarjetas eSIM conecte a la red de Holafly. 99?”.\4 1 -
[ ﬁ L;iL-.I:?.i— aro e teléfano ‘._;
Escanear QR de proveedor de servicio SRS s
+  Descargue e3IM para poder conactarse
a las 5 8in una ta SIM
SIM preferidas
Llamadas
—J SIM 1
Mensajes
Intreducir cédigo de activacion s La eSIM de Holafly estd lista.
Datos mdviles
? ] SIM 1
Cambio de datos
5. Escanear QR de 6. Escanea el codigo QR 7. Presiona Anadir 8. Tu eSIM ha sido instalada
proveedor de servicio que recibiste en tu correo y espera
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Opcidn 2

1.2. Instalaciéon con cédigo QR

¢ Administrador de SIM
Tarjetas SIt
Sin 1

1 Tu aperador
00 {0007 000 - D000

Tarjetas e5IM

esih 1 -
ﬁ Holafly ‘_)
Sin nimera de teléfano
—

SIM preferidas

Llamadas
S

Mensajes
M1

Datos mdviles
SN
Cambio de datos

9. Selecciona tu
nueva eSIM
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< eSIM1

Activado [ &

lcona

= ]

10. Presiona Nombre y
renombra tu eSIM. Te
recomendamos llamarla, por
ejemplo: “Holafly Espafia”.

Holafly
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2. Activacion

Activa solamente al llegar a tu destino.
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2. Activacion

< Conexiones Q < Administrador de SIM
Tarjetas SIk
Wi-Fi
A' t T conexion a internet 0 SiM 1
Jus eS Tu aperador ‘)
+ 00 {0000 100 - 0000
«
Tarjetas e5IM
« ‘
Qa Holafly ‘
Sin nimara de teléfono |
— — 9 ] —
John Doe . Ariadir eSIM
+ Descargue una e5iM para poder conactarse
a las redes mdviles sin una tarjeta SIM.
Redes mdviles
i 5IM preferida
[ Conexionas J Uso de datos preferidas
Wi-Fi = Blustooth « Perfil Fuera de linea
Llarmadas
( Admiristrador de SIM ] SiM1
m Mensajes
5iM1
0 Datos mdviles
M
e Cambic de datos »
1. Ve a Ajustes 2. Conexiones 3. Administrador de SIM 4. Activa tu eSIM

de Holafly
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2. Activacion

¢ Administrador de SIM
Tarjetas S
Sin 1

1 Tu aperador ‘ ;
00 {000 000 - 6000

Tarjetas eSIM

Holafly ‘F)

Sin ndmero de leléfono
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5. Presiona Datos moviles
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¢ Administrador de SIM
Tarjetas SIt
Sin 1

1 Tu aperador ‘_;
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Tarjetas e5IM

Holafly

Sin ndmero de leléfono

Anadir eSIM
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7. Regresa a Conexiones

Holafly

{ Conexiones Q

Wi-Fi

Tu conexion a internat
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[ Redes maviles J

Uso de datos

Administrador de SIM

8. Presiona Redes moviles
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2. Activacion

¢ Redes mdviles edes moviles ¢ Conexiones Q. < Uso de datos
Roaming de djams Roaming de djams ‘l'\l'i-Fi o «
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' ' ' «
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9. Activa Roaming de datos 10. Regresa a Conexiones 11. Presiona Uso de datos 12. Asegurate de que

Datos maviles para
Holafly esté activo
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2. Activacion

< Uso de datos

0 B de datos maviles

Ahorro de datos
Desactivado

5IM 1

Holafly

Datos mdviles (‘

13. Tu eSIM ya esta activa
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3. Comprueba tu conexion

- Verifica que el icono de senal, en la barra superior de tu celular, tenga al menos
una barra.

- También, puedes ir a Ajustes » Conexiones -» Redes moviles, y asegurate de
que el Roaming de datos esté activado.
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4. Ayuda

Encuentra respuestas a las dudas mas frecuentes.

De lo contrario, también puedes escribirnos a nuestra linea de soporte 24/7: +(1) 661 384-8482
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¢Puedo instalar la eSIM sin conexidn a internet?

Para instalar la eSIM es necesario que tengas conexion a Internet por medio de una red wifi de datos celulares,
que te permita realizar la configuracion necesaria en tu celular. Por esta razon, te recomendamos realizar la
instalacion antes de llegar a tu destino.

¢Puedo activar la eSIM sin conexion a internet?

Para activar la eSIM no es necesario que tengas conexion a internet ya que activando el Roaming, o Itinerancia de
datos desde la configuracion del celular, se hara efectiva la activacion del plan. Te recomendamos realizar la
activacion en cuanto llegues a tu destino, para no consumir tu plan de datos antes de tiempo.

¢Por qué necesito internet para ingresar a la app?

Necesitas conexion a internet porque es necesario validar los datos proporcionados con terceros, y para que
puedas ver el consumo de tu plan de datos.
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Mantente conectado donde
sea que vayas.



